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De janvier 2020
à février 2020

De février 2019
à mars 2019

De septembre
2019 à juin 2020

De septembre
2018 à juin 2019

De septembre
2017 à juin 2018

Recherche Alternance Technicien Support N1/N2 Informatique

              1 semaine Formation / 2 semaines Entreprise

Expériences professionnelles

Technicien système & réseau - Stage 5 semaines
Palace Park Hyatt Paris-Vendôme Paris (75002)

-Support utilisateur de proximité N1/N2
-Configuration d'imprimantes
-Installation et configuration d'un parc informatique
- Gestion des boites mails 
-Création et suppression de boîte mail
-Gestion des habilitations 
-Mise en place d'une solution de réimage sur PC et Imac
-Installation et configuration de six Switch pour la fibre
optique

Technicien système & réseau - Stage
Fondation Casip-Cojasor Paris (75020)

-Support utilisateur de proximité N1/N2
-Installation et configuration d'un poste W10
-Changer la langue sur Windows 
-Installation & gestion de cartouche pour imprimante  
-Masterisation de poste 
-Mise en place du ghost " HD Clone" pour masteuriser
un poste Windows
-Remplacement de disque par un disque SSD 
-Installation des logiciels de base sur le disque SSD (
Pack Office , Team Viewer etc )
-Inspection de la baie de brassage
- Vérification du bon fonctionnement des prises et
câbles réseau
       

Diplômes et Formations

2 éme année Bts SIO Option SISR (Informatique
Système & Réseau)
ORT Montreuil Montreuil (93100)

1 ére année BTS SIO SISR (Informatique Système &
Réseau)
Institut F2i Vincennes (94300)

Baccalauréat Economique et Social Mention Assez Bien
Sinai Heikhal Menahem Paris (75020)

Compétences Techniques

Environnement:  Windows 10 & 7 , Server 2008 & 2012 Linux Debian. 
Services: DHCP , DNS , Active Directory , IIS 
Sécurité des réseaux: Pare Feu , antivirus.
Equipement: Routeur, Swicth , Serveur, borne wifi.
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Atouts

Cohésion d'équipe

Ambitieux

Assidu

Ponctuel



Informatique

Certification : CCNA 1 : en
cours

Pack Office/Office 365 :
Outlook,PowerPoint,Excel,W
ord

Outil de gestion de projet :
GanttProject

Logiciel de gestion de ticket
d'incidence : GLPI/Mantis

Langage informatique :
Python



Langues

Français Maternelle , lu ,
écrit et parlé

Anglais Technique lu , écrit
et parlé



Centres d'intérêt

Informatique 

Cinéma  
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